
CONTRALORIA MUNICIPAL PROGRAMAS OPERATIVOS PARA EL EJERCICIO 2012.

META

17. Fortalecimiento 
Institucional

17.2 Planeación y evaluación para 
el desarrollo

Actualización del Manual de 
Organización del  
Ayuntamiento.

Generar un Manual de Organización 
con elementos confiables de 
información que eleve el cumplimiento 
de los objetivos.

4
Número de Fichas de 
descripción de puesto.

30

1. Diágnostico. Número de Diágnosticos. 1

2. Ficha de resgistro. Número de fichas de registro. 30

3. Aprobación. Número de aprobaciones. 30

4. Públicación del Manual de 
Organización

Número de Públicaciones. 1

META

17. Fortalecimiento 
Institucional

17.2 Planeación y evaluación para 
el desarrollo

 Elaboración del Manual de 
Procedimientos del 
Ayuntamiento.

Generar procedimientos administrativos 
y operativos que permitan Mejorar el 
cumplimiento de las metas establecidas 

5
Número de Procedimientos 
propuestos.

10

CONTRALORIA MUNICIPAL. Jefatura de Planeación, Evaluación y Control. AREA DE PLANEACIÓN.

SUBPROGRAMA PED 
2030

META
PROGRAMA

PED 2030
UNIDAD DE 

MEDIDA
PROYECTO 
MUNICIPAL

COMPONENTES
PROPÓSITO U 

OBJETIVO

Ayuntamiento.
en los Planes y Proyectos operativos.

1. Registro de actividades.
Número de Registro de 
actividades.

10

2. Diagráma de Flujo Número de Diagrámas de flujo. 10

3. Formatos. Número de formatos. 12

4. Aprobación e integración al Manual. Número de aprobaciones. 10

5. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Número de Manuales. 1

META

17. Fortalecimiento 
Institucional

17.7 Fortalecimiento del desarrollo 
municipal.

Certificación del Programa 
Federal Agende desde lo 
Local.

Generar planes, proyectos, reportes 
evidencias e informes que sustenten los 
componentes de los Indicadores.

6
Número de Indicadores en 
verde

39

1. APROBACIÓN Número de Aprobaciones. 1

2. Convocatoria Número de Convocatorias. 1

3. Indicadores en verde étapa del 
Autodiágnostico

Número de indicadores en 
verde étapa del 
autodiágnostico.

39

4. Indicadores en verde 1ra. 
Verificación.

Número de indicadores en 
verde 1ra. Verificación.

39

5. Indicadores en verde 2da. 
Verificación

Número de indicadores en 
verde 2da. Verificación.

39

6. Certificación. Número de Certificaciones. 1

1



CONTRALORIA MUNICIPAL PROGRAMAS OPERATIVOS PARA EL EJERCICIO 2012.

SUBPROGRAMA PED 
2030

META
PROGRAMA

PED 2030
UNIDAD DE 

MEDIDA
PROYECTO 
MUNICIPAL

COMPONENTES
PROPÓSITO U 

OBJETIVO

META

17. Fortalecimiento 
Institucional

17.1 Transparencia y rendición de 
cuentas.

Auditoria interna de tipo 
financiera, administrativa y de 
obra pública, ejercicio 2011.

MEJORAR LA GESTION 
ADMINISTRATIVA A TRAVEZ DE 
INSTRUMENTOS DE 
TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE 
CUENTAS.

7 Número de gestiones 3

1. Diágnostico de Direcciones y 
OPDS

Número de Diágnosticos 9

2. Cronograma Número de Cronogramas 3

3. Fiscalización Financiera. Número de Fiscalizaciones 12

4. Fiscalización Administrativa. Número de Fiscalizaciones 12

5. Fiscalización a Obra Pública. Número de Fiscalizaciones 12

6. Informe de observaciones, 
FINANCIERA.

Número de Informes de 
observaciones

1

7. Informe de observaciones. OBRA 
PÚBLICA.

Número de Informes de 
observaciones

1

META

CONTRALORIA MUNICIPAL. Jefatura de Planeación, Evaluación y Control. AREA DE CONTROL Y EVALUACIÓN

17. Fortalecimiento 
Institucional

 17.2 Planeación y evaluación para 
el desarrollo

Seguimiento a la cuenta 
Pública Municipal Ejercicio 
2011.

Aumentar las recomendaciones al 
Proceso de administración de la Cuenta 
Pública Municipal para generar 
alternativas en áreas de oportunidad y 
establecer procedimientos adecuados.

3 Número de Informes 6

1. Solicitud de expedientes Número de expedientes. 12

2. Recomendaciones al proceso Número de recomendaciones. 6

3. Verificación del control 
presupuestal. 

Número de Verificaciones del 
control Presupuestal.

6

META

17. Fortalecimiento 
Institucional

 17.2 Planeación y evaluación para 
el desarrollo

Seguimiento y Evaluación de 
los Programas Operativos 
respectivos (POA) al Ejercicio 
2011.

Generar reportes de los avances de los 
POAS de las Direcciones y 
Coordinaciones del Ayuntamiento para 
análisar los indicadores de proceso  
elevando su confiabilidad.

4
Número de Reportes de 
Evaluación

12

1. Actualizacion de Formatos
Número de Formatos 
actualizados.

2

3. Solicitud de Informes Número de Informes. 144

4. Estudios Análiticos de Avances de 
los POA´S 2012.

Número de estudios. 12

2



CONTRALORIA MUNICIPAL PROGRAMAS OPERATIVOS PARA EL EJERCICIO 2012.

SUBPROGRAMA PED 
2030

META
PROGRAMA

PED 2030
UNIDAD DE 

MEDIDA
PROYECTO 
MUNICIPAL

COMPONENTES
PROPÓSITO U 

OBJETIVO

META

17. Fortalecimiento 
Institucional

17.3 Desarrollo y profesionalización 
de servidores públicos.

CAPACITACIÓN A 
FUNCIONARIOS PÚBLICOS  DE 
DIRECCIONES, DEPENDENCIAS 
Y OPDS, SOBRE 
PROCEDIMIENTOS 
ADMINISTRATIVOS, MANUAL 
DE ORGANIZACIÓN Y 
AUDITORIA.

 INCREMENTAR EL NUMERO DE 
FUNCIONARIOS PÚBLICOS 
CAPACITADOS EN EL MANEJO DE 
PROCEDIMIENTOS 
ADMINISTRATIVOS, MANUALES DE 
ORGANIZACIÓN Y AUDITORIA.

6
Número de funcionarios 
públicos capacitados

27

1. Capacitación y Certificación a 
Funcionarios del Oranismo Interno e 
Control.AUDITORIA

Número de Funcionarios 
Públicos Capacitados.

3

2. Capacitación y Certificación a 
Funcionarios del Oranismo Interno e 
Control. PRODECIMIENTOS

Número de Funcionarios 
Públicos Capacitados.

3

3. Capacitación y Certificación a 
Funcionarios del Oranismo Interno e 
Control. MANUAL DE 
ORGANIZACIÓN

Número de Funcionarios 
Públicos Capacitados.

3

4. Funcionarios Públicos  capacitados 
Número de Funcionarios 

en la aplicación  del Manual de 
Procedimientos. 

Número de Funcionarios 
Públicos Capacitados.

24

5. Funcionarios Públicos  capacitados 
en la aplicación del Manual de 
Organización. 

Número de Funcionarios 
Públicos Capacitados.

24

6. Funcionarios Públicos  capacitados 
en Auditoria.  

Número de Funcionarios 
Públicos Capacitados.

24

META

17. Fortalecimiento 
Institucional

17.1 Transparencia y rendición de 
cuentas

Operación del Sistema 
Electrónico INFOMEX del 
IFAI, Instituto Federal de 
Acceso a la Información.

GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA Y 
EL DERECHO DE ACCESO A LA 
INFORMACION PUBLICA DE LOS 
CIUDADANOS A TRAVES DEL 
SISTEMA ELECTRONICO DE 
INFORMACION INFOMEX

4

Número de folios de las 
solicitudes presentadas a 
través del Sistema Electrónico 
INFOMEX

150

REVISION DIARIA DE SISTEMA 
INFOMEX PARA  DETECTAR LAS 
SOLICITUDES DE INFORMACION 
PUBLICA

Número de Solicitudes 
detectadas

150

REQUERIR  LA INFORMACION 
SOLICITADA A LA DEPENDENCIA 
MUNICIPAL QUE CORRESPONDA, PARA 
EL ENVIO DE LA INFORMACION 

Número de Requerimientos 150

ORIENTACION A SOLICITANTE EN 
CASO DE QUE LA INFORMACION 
SOLICITADA YA ESTE PUBLICADA EN 
LA PAGINA WEB DEL AYUNTAMIENTO.

Número de Orientaciones 150

ENVIO DE INFORMACION PUBLICA EN 
ARCHIVO ADJUNTO PDF

Número de Envíos 150

META

CONTRALORIA MUNICIPAL. Jefatura de Transparencia y Asuntos Internos. AREA: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN

CONTRALORIA MUNICIPAL. Jefatura de Transparencia y Asuntos Internos. AREA: ASUNTOS INTERNOS

3



CONTRALORIA MUNICIPAL PROGRAMAS OPERATIVOS PARA EL EJERCICIO 2012.

SUBPROGRAMA PED 
2030

META
PROGRAMA

PED 2030
UNIDAD DE 

MEDIDA
PROYECTO 
MUNICIPAL

COMPONENTES
PROPÓSITO U 

OBJETIVO

17. Fortalecimiento 
Institucional

17.3 Desarrollo y Profesionalización 
de Servidores Públicos

ASUNTOS INTERNOS 13
NUMERO DE QUEJAS O 
DENUNCIAS

35

RECEPCION DE QUEJA O DENUNCIA
NUMERO DE QUEJAS 
RECIBIDAS

35

ADMISION DE QUEJA O DENUNCIA
NUMERO DE QUEJAS 
ADMITIDAS

35

INVESTIGACION E INTEGRACION DE LA 
QUEJA

NUMERO DE 
INVESTIGACIONES Y 
PROCEDIMIENTOS DE 
INTEGRACION

35

RESOLUCION DE LA QUEJA
NUMERO DE 
RESOLUCIONES

35

APLICACIÓN DE LA SANCION 
CORRESPONDIENTE

NUMERO DE APLICACION DE 
SANCIONES

35

FOMENTO DE LA CULTURA DE LA 
DENUNCIA

NUMERO DE ACTIVIDADES 2

TALLERES Y CURSOS DE CAPACITACION AL 
PERSONAL ADMNISTRATIVO Y POLICIACO NUMERO DE TALLERES Y 

VIGILAR LA ACTUACIÓN DE LOS 

ELEMENTOS DE SEGURIDAD PÚBLICA 

DEL AYUNTAMENTO DE ZAPOTLANEJO 

JALISCO, MEDIANTE UN 

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO , 

INVESTIGAR Y SANCIONAR en los 

casos en que exista 

responsabilidad de los malos 

servidores públicos dentro y 

fuera de su servicio.                                                                                       

RECONOCER el buen desempeño y 

trabajo realizado por buenos 

elementos de policías.

PERSONAL ADMNISTRATIVO Y POLICIACO 
PARA INHIBIR LA CORRUPCION Y 
FORTALECER LA PROFESIONALIZACION DE 
LOS ELEMENTOS OPERATIVOS DE POLICIA 

NUMERO DE TALLERES Y 
CURSOS

6

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES, 
POLITICAS,PROYECTOS Y PROGRAMAS 
COMUNES DEL CONVENIO DE 
COORDINACIÓN INTERMUNICIPAL EN 
MATERIA DE ASUNTOS INTERNOS Y/O ÁREAS 
ENCARGADAS DE VIGILAR LA ACTUACIÓN DE 
LOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD PÚBLICA 

NUMERO DE ACCIONES, 
POLITICAS, PROYECTOS Y 
PROGRAMAS COMUNES

3

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS Y HOMOLOGACIÓN DE 
CRITERIOS DE ACTUACIÓN PARA 
SANCIONAR A ELEMENTOS DE SEGURIDAD 
PUBLICA

NUMERO DE PROCESOS Y 
HOMOLOGACIONES

1

ELABORACION DE MANUAL DE  
PROCEDIMIENTOS RESPECTO DE LA 
ACTUACION DE LA POLICÍA APEGADO A LA 
REALIDAD; CAPACITACIÓN RESPECTO AL 

NUMERO DE MANUALES Y 
CAPACITACIONES

3

ELABORACION DE BASES DE DATOS PARA 
INTERCAMBIO DE INFORMACION CON OTROS 
MUNICIPIOS DEL ESTADO

NUMERO DE BASES DE 
DATOS

1

PROCURAR LA HOMOLOGACIÓN SALARIAL 
DE LAS POLICÍAS  APROVECHANDO LOS 
BENEFICIOS DE LOS PROGRAMAS 
FEDERALES CREADOS PARA FINES DE 

NUMERO DE 
HOMOLOGACIONES

1

REALIZAR CAMPAÑAS PARA LOGRAR UNA 
BUENA IMAGEN DEL POLICIA ANTE LA 
SOCIEDAD, PARA POSICIONAR EL TRABAJO 
DE POLICIA MUNICIPAL COMO UNA 
PROFESION DIGNA Y DECOROSA, MEDIANTE 

NUMERO DE CAMPAÑAS 2

4



CONTRALORIA MUNICIPAL PROGRAMAS OPERATIVOS PARA EL EJERCICIO 2012.

SUBPROGRAMA PED 
2030

META
PROGRAMA

PED 2030
UNIDAD DE 

MEDIDA
PROYECTO 
MUNICIPAL

COMPONENTES
PROPÓSITO U 

OBJETIVO

META

17. Fortalecimiento 
Institucional

17.1 Transparencia y rendición de 
cuentas

SEGUIMIENTO DEL 
CUMPLIMIENTO DE LA 
PRESENTACION DE LAS 
DECLARACIONES 
PATRIMONIALES DE LOS 
SERVIDORES PUBLICOS 
OBLIGADOS

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE 
LA PRESENTACION DE LAS 
DECLARACIONES PATRIMONIALES 
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS 
OBLIGADOS

3
Número de declaraciones 
patrimoniales presentadas.

71

Requerimiento.   Número de Requerimientos. 66

Recepción de las declaraciones 
patrimoniales. 

Número de declaraciones 
patrimoniales recibidas.

66

Presentación ante el Organo Técnico 
y entrega de acuse de recibo.

Número de declaraciones 
patrimoniales presentadas y 
acuses de recibo.

66

META

17. Fortalecimiento 
17.1 Transparencia y rendición de 

TRANSPARENCIA Y 
DERECHO DE ACCESO A LA 

PROMOVER PERMANENTEMENTE 
LA CULTURA DE LA 
TRANSPARENCIA Y EL DERECHO Número de Solicitudes de  

CONTRALORIA MUNICIPAL. Jefatura de Transparencia y Asuntos Internos. AREA: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN

17. Fortalecimiento 
Institucional

17.1 Transparencia y rendición de 
cuentas

DERECHO DE ACCESO A LA 
INFORMACION PUBLICA 
DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

TRANSPARENCIA Y EL DERECHO 
DE ACCESO A LA INFORMACION 
PUBLICA EN EL MUNICIPIO.pagina 
WEB

10
Número de Solicitudes de  
Información Pública

150

ELABORACION DE FOLLETOS
Número de  Ediciones de 
folletos.

10

TALLERES Número de Talleres. 50

SESIONES DE ORIENTACION Número de Sesiones. 50

MONITOREO Número de Monitoreos. 2

ENCUESTA DE OPINION Número de Encuestas. 2

CONCURSOS Número de Concursos. 2

CONCURSO REGIONAL Número de Concursos. 1

CONFERENCIAS Número de Conferencias. 6

JORNADAS MUNICIPALES Número de Bardas Pintadas. 2
CAMPAÑA DE PINTA DE 
BARDAS 1

META

17. Fortalecimiento 
Institucional

17.1 Transparencia y rendición de 
cuentas

OPERACIÓN DE LA 
PÚBLICACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN 
FUNDAMENTAL PÚBLICA, A 
TRAVÉS DE LA 
ACTUALIZACIÓN DE DICHA 
INFORMACIÓN. 

MEJORAR LA PUBLICACION DE LA 
INFORMA              CION 
FUNDAMENTAL PUBLICA, A TRAVES 
DE LA ACTUALIZACION DE DICHA 
INFORMACION

3
NUMERO DE 
ACTUALIZACIONES

12

Requerimiento. Número de Requerimientos. 150

Análisis de Información. 
Número de Análisis de 
Información.

150

Públicación de Información 
Fundamental Pública.

Número de Públicaciones de 
Información fundamental 
Pública.

150

5



CONTRALORIA MUNICIPAL PROGRAMAS OPERATIVOS PARA EL EJERCICIO 2012.

SUBPROGRAMA PED 
2030

META
PROGRAMA

PED 2030
UNIDAD DE 

MEDIDA
PROYECTO 
MUNICIPAL

COMPONENTES
PROPÓSITO U 

OBJETIVO

META

17. Fortalecimiento 
Institucional

17.1 Transparencia y rendición de 
cuentas

 Acceso a la Información 
Pública a través de la Unidad 
de Transparencia e 
Información Pública.

Promover la Cultura de Transparencia y 
el derecho de acceso a la informaciòn 
pública de toda la población del 
municipio.

5
Número de solicitudes de 
información pública 
presentadas

150

Elaboración de la solicitud Número de Solicitudes 150

Verificar Número de Verificaciones 150

Iniciar un procedimiento administrativo Numero de Procedimientos 150

La UTI solicita a las distintas 
dependencia municipales que remitan 
la informacion solicitada

Número de Envíos 150

Entrega de la información pública Número de Entregas 150

6


